© LEGION

ess para |

ACONDICIONAMIENTO Y
ENTRENAMIENTO FISICO ENTRE
LEGION GYM Y SUS USUARIOS



\

A\
J
J

A

LEGION

para

INTRODUCCION

El presente documento establece los términos y condiciones generales, asi como el contrato
de prestacion de servicios de acondicionamiento y entrenamiento fisico entre LEGION
GYM y sus wusuarios. Cualquier persona que desee acceder al sitio web
https://legiones.net/probetraining.php y a sus instalaciones podra hacerlo siempre que acepte
y se someta a los presentes términos y condiciones, junto con los principios y politicas que
regulan los servicios ofrecidos por LEGION GYM.

Al ingresar a la pagina web, todo usuario declara, bajo la gravedad de juramento, que ha
leido, comprendido y aceptado los términos y condiciones generales, asi como el contrato de
prestacion de servicios de acondicionamiento y entrenamiento fisico con LEGION GYM,
comprometiéndose a cumplir y acatar lo dispuesto en este documento.
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PRIMERA. IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Los presentes Términos y Condiciones y Reglamento General de Servicios (en adelante, 'El
Reglamento’) se suscriben entre EAGLE LEGION S.A.S., sociedad de derecho privado
identificada con NIT 901.873.251-6, domiciliada en Montelibano, Coérdoba, y el usuario o
afiliado, persona natural que accede a la pagina web, se inscribe en cualquiera de los planes
0 hace uso de las instalaciones. Ambas partes se denominaran 'LAS PARTES".

El usuario o afiliado, cuyos datos de identificacion fueron suministrados durante el proceso
previo de inscripcion, hace parte integral del presente documento.

El sitio web y todos los servicios ofrecidos por LEGION GYM
estan disponibles Unica y exclusivamente para las personas o entidades con capacidad legal
para contratar, de conformidad con la normatividad colombiana. En consecuencia, ho podran
acceder al sitio web o instalaciones de LEGION GYM quienes carezcan de dicha capacidad,
los menores de edad ni aquellos usuarios que hayan sido suspendidos temporalmente o
inhabilitados definitivamente de los servicios.

El ingreso y participacion de menores de edad a las instalaciones del gimnasio solo se
permitira a partir de los diez (10) afios de edad, conforme a los principios de proteccion
integral, bienestar y desarrollo establecidos en la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y
Adolescencia) particularmente lo dispuesto en el articulo 41, numeral 24, que reconoce el
derecho de los nifios, nifias y adolescentes a la recreacion, la participacién en la vida cultural
y las précticas deportivas en condiciones de seguridad y proteccion. Y lo dispuesto en la Ley
181 de 1995 (Ley del Deporte), cuyo objetivo especial es la creacion del Sistema Nacional
del Deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre, la educacion extraescolar y
la educacion fisica, en concordancia con los fines de formacion integral y bienestar fisico de
los ciudadanos.

Para el acceso de menores de 14 afos, sera obligatorio que el menor cuente con autorizacion
escrita y firmada por su padre, madre o representante legal, en la cual se manifieste
expresamente su consentimiento para que el menor participe en las actividades fisicas o
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deportivas ofrecidas por LEGION GYM. En el caso de los adolescentes de catorce (14) a
diecisiete (17) afos, bastard con que exista conocimiento y consentimiento del acudiente,
quienes deberan suministrar la informacion de contacto y responder solidariamente por el
comportamiento y permanencia del menor en las instalaciones, esto de acuerdo al articulo
31 del Codigo de Infancia y Adolescencia sefiala que los nifios, nifias y adolescentes ejercen
sus derechos de manera progresiva y acorde con su desarrollo.
Es decir, a medida que crecen, adquieren autonomia para decidir ciertas actividades (como
précticas deportivas o recreativas no riesgosas).

LEGION GYM, garantizara que las actividades dirigidas a menores de edad sean orientadas
o supervisadas por personal idéneo y capacitado, conforme a la Ley 2210 de 2022, que regula
el ejercicio profesional del entrenador deportivo.

que, por su naturaleza, puedan
afectar el desarrollo fisico del menor o poner en peligro su integridad. El gimnasio podra
restringir el acceso a determinadas zonas 0 equipos, segun la edad y condicion fisica del
participante.

Los padres o representantes legales deberdn permanecer en el lugar o designar un adulto
responsable durante la permanencia del menor, cuando asi lo exija la actividad.

En todo caso, LEGION GYM, actuara conforme a las disposiciones de las autoridades
municipales y de salud publica vigentes, garantizando condiciones de seguridad, salubridad
y proteccion de los derechos del menor.

Cuando el menor de edad ingrese a las instalaciones del gimnasio en compafiia de su padre,
madre o representante legal, este asumira de manera tnica y exclusiva la responsabilidad por
la supervision, cuidado y conducta del menor, asi como por cualquier incidente o situacion
que pueda ocurrir durante su permanencia dentro de las instalaciones de LEGION GYM.

En caso de que el usuario registrado sea menor de edad, el contrato de prestacion de servicios
se entendera celebrado por intermedio de su padre, madre o representante legal, quien actua
en nombre y representacion del menor, asumiendo en forma plena, solidaria y exclusiva toda
responsabilidad civil, contractual y extracontractual derivada del uso de las instalaciones, la
participacion en actividades o la ocurrencia de incidentes dentro de LEGION GYM.
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La aceptacion de los Términos y Condiciones al momento del registro biométrico (huella) o
de la inscripcion digital implica la manifestacion expresa de consentimiento por parte del
acudiente, quien declara haber leido y comprendido el contenido del presente documento y
autoriza el uso de la huella del menor Unicamente como medio de control de acceso, sin que
ello implique capacidad contractual del mismo.

En todo caso, LEGION GYM entendera que el acudiente ha suscrito el contrato en nombre
del menor y seré el Gnico responsable frente a cualquier reclamacién, accidente o dafio que
se produzca durante la ejecucion del presente contrato.

SEGUNGO. AFILIACION:

Para acceder a los servicios, el usuario debera realizar el proceso de inscripcién mediante la
pagina web o en sede, es decir;

1. Para acceder a los servicios de LEGION GYM es requisito indispensable completar
el proceso de inscripcion, proporcionando informacion veraz, exacta y actualizada.

2. El usuario es responsable de la veracidad de los datos suministrados y debera
actualizarlos cuando sea necesario.

3. LEGION GYM podra suspender o cancelar la afiliacion si detecta falsedad o
inconsistencias en la informacion.

4. EIl contrato se perfecciona en el momento en que el usuario finaliza el proceso de
afiliacion y realiza el primer pago del plan elegido.

LEGION GYM no asume responsabilidad alguna respecto de la exactitud
de los datos Personales suministrados por los usuarios, quienes en todo caso garantizan la
veracidad, autenticidad y vigencia de la informacion registrada.

TERCERA. OBJETO:

LEGION GYM, es un centro de acondicionamiento y preparacion fisica, que tiene como
finalidad la prestacion de servicios de acondicionamiento fisico, entrenamiento
personalizado, programas deportivos y demas actividades conexas. El alcance de los
servicios dependera del plan contratado por cada usuario.

LEGION — NIT. 901.873.251 — 6, celular: 317 635 0850, e-mail: gerencia@legiones.net
Carrera 31 No. 23 - 37 barrio El Tridngulo, Montelibano.



&

para

El servicio tiene un tiempo limite de inicio de un (1) mes contado desde la fecha de
facturacion. La garantia de cada plan sera equivalente al tiempo de su duracién, conforme a
la

LEGION GYM, tiene como proposito promover el bienestar y la salud de sus usuarios
mediante la asesoria y el seguimiento en la ejecucion de rutinas de actividad fisica. Para ello,
garantiza altos estandares de calidad en infraestructura, tecnologia y recurso humano.

Los servicios se prestan a través de diferentes planes de afiliacion, entre ellos: acceso por dia,
tiquetera de 6 dias, 10 dias, 15 dias y 20 dias, mensual, bimestral, trimestral, semestral y
anual.

Independientemente del plan o periodo de afiliacion adquirido, el usuario se obliga a dar
estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente contrato, sus anexos y
las normas de comportamiento sefialadas en la sede.

CUARTA. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

El usuario, en pleno uso de sus facultades legales, declara haber leido, comprendido y
aceptado los presentes Términos y Condiciones, asi como el contrato de prestacion de
servicios de acondicionamiento y entrenamiento fisico celebrado entre LEGION GYM y
sus usuarios. En consecuencia, manifiesta su conformidad en acogerse a lo aqui dispuesto y
en cumplir con toda la normatividad, reglamentos internos y demas disposiciones que hagan
parte integral del presente contrato.

LEGION GYM se reserva el derecho de modificar los Términos y Condiciones Generales en
cualquier momento, sin necesidad de previo aviso. A partir de la fecha de publicacion o
entrada en vigencia de dichas modificaciones, todas las operaciones, relaciones contractuales
y servicios celebrados entre LEGION GYM vy el usuario se regiran por el documento
actualizado.

QUINTO. OBLIGACIONES DEL USUARIO:
1. Pagar oportunamente el valor del plan contratado.

2. Conocer y respetar los términos y condiciones de la prestacion de servicios, expuestos
en este documento.
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El usuario declara y se compromete a informar de manera cierta y oportuna su estado
de salud. La informacion entregada a LEGION GYM deberé ser veraz, completa y
precisa. La omision, falsedad o inexactitud en los datos suministrados sera
responsabilidad exclusiva del usuario, liberando a LEGION GYM de cualquier
consecuencia o afectacion que pudiera derivarse en su salud o la de terceros. el
usuario que indique padecer de alguna condicion estara obligado a acatar de manera
estricta las recomendaciones e instrucciones impartidas por el profesional asignado,
respecto de cargas, repeticiones, tiempos y frecuencia de entrenamiento.

Suministrar informacion veraz y completa.

Cumplir el reglamento y las normas internas del gimnasio.

Hacer uso responsable de las instalaciones y equipos.

Mantener un comportamiento respetuoso con empleados y demas usuarios.

No ingresar bajo efectos de alcohol o sustancias psicoactivas. El usuario tiene
prohibido ingresar, portar o consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas
dentro de las instalaciones de LEGION GYM.

No se permite ingresar a las instalaciones de LEGION GYM, portando armas u
objetos cortopunzantes.

Utilizar vestimenta y calzado adecuado, para la practica de actividad fisica.

El usuario debera almacenar sus pertenencias Unicamente en los lockers habilitados
por LEGION GYM. La empresa no se hara responsable por la pérdida, hurto o
deterioro de los elementos alli depositados, aun cuando se encuentren dentro de las
condiciones de uso previstas. Asimismo, LEGION GYM no responde por objetos de
valor, por lo cual se recomienda evitar el ingreso de joyas, relojes de lujo u otros
bienes de alta estimacion econdémica o personal. En caso de portarlos dentro de las
instalaciones, el usuario asumira integramente la custodia y las consecuencias que
pudieran derivarse de su pérdida o sustraccion.

En relacidn con equipos electronicos tales como teléfonos moéviles, computadores,
audifonos, relojes inteligentes, camaras, cargadores y dispositivos similares, el
usuario deberd mantenerlos bajo su control directo en todo momento, siendo Unica y
exclusivamente responsable por su cuidado y preservacion.

LEGION GYM no se hace responsable por objetos dejados en zonas de carga de
bateria ni en ninguna otra area del establecimiento.

Abstenerse de comercializar productos o servicios dentro de las instalaciones.

No prestar entrenamiento a otros usuarios salvo que se trate de un servicio contratado
directamente con LEGION GYM.

Respetar los horarios de la sede.
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Los equipos deberan ser alternados entre los usuarios, especialmente en las horas de
mayor afluencia, evitando mantener sentado en los mismo sin ser utilizados no
exceder de 40 minutos por cada equipo utilizado.

Respetar los turnos de espera para el uso de cada equipo.

En caso de solicitudes, tramites, quejas y/o reclamos, el usuario debera presentarlos
de manera escrita al correo electronico gerencia@legiones.net, indicando de forma
completa sus datos de identificacion y la descripcion detallada del motivo de la PQR.
Durante toda la vigencia del presente Contrato, el usuario debera mantenerse afiliado
a una Entidad Promotora de Salud (EPS) y cumplir con sus aportes al régimen de
seguridad social en salud.

El usuario debera solicitar asesoria al personal de planta de LEGION GYM para la
correcta utilizacion de los equipos, maquinas y la adecuada ejecucion de los
ejercicios.

En caso de que el usuario haga uso indebido de las instalaciones, omita solicitar
asesoria o incumpla las instrucciones suministradas por el personal de planta, exonera
a LEGION GYM de toda responsabilidad por cualquier dafio, lesion o afectacion que
pueda derivarse de dicha conducta. Se deja constancia de que el personal de planta
brinda orientacién general sobre el uso de los equipos y ejecucion de los ejercicios,
lo cual no constituye un servicio de entrenamiento personalizado.

Los entrenadores de planta de LEGION GYM, tienen la obligacion de brindar
asesoria general a la totalidad de los usuarios del gimnasio, razén por la cual no
podran ofrecer atencion exclusiva a un solo usuario. En caso de que el usuario
requiera un acompafiamiento exclusivo o personalizado, debera contratar el servicio
de entrenamiento personalizado ofrecido por LEGION GYM, el cual tendra un costo
adicional al plan de afiliacion adquirido.

El usuario deberd mantener en todo momento una conducta respetuosa hacia los
demés usuarios, empleados y personal administrativo. El incumplimiento de esta
obligacién podré dar lugar al inicio de un proceso de veto.

El usuario debera seguir todas las recomendaciones impartidas por los entrenadores
e instructores sobre el uso de las instalaciones, equipos y servicios de salud y deporte.
En caso de no acatar dichas indicaciones y hacer un uso indebido de la maquinaria o
gjecutar rutinas por cuenta propia, LEGION GYM no se hara responsable de
accidentes o lesiones que pudieran ocurrir dentro de la sede.

LEGION GYM dispone de personal autorizado para brindar entrenamiento
personalizado. Ningun Usuario podra asumir el rol de entrenador ni impartir rutinas
a otros usuarios. El incumplimiento de esta disposicion sera causal de veto inmediato.
Para acceder a las instalaciones sera obligatorio el registro biométrico mediante
huella. En caso de inconvenientes técnicos, el usuario debera presentar su documento
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de identidad en recepcion. La suplantacion de identidad constituye delito conforme
al articulo 296 del Codigo Penal colombiano. Ingresar haciéndose pasar por otra
persona serd causal de veto y denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion.

No se permite el ingreso de mascotas o animales a ninguna zona de las instalaciones
de LEGION GYM.

El acceso a las instalaciones de LEGION GYM esta restringido a personas menores
de diez (10) afios.

Al ingresar a las instalaciones, el usuario acepta y se adhiere a la politica de
tratamiento de datos personales de LEGION GYM, en cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y demés normas aplicables.

El usuario deberé observar las indicaciones impartidas por el personal de planta, asi
como cumplir con los anexos del presente contrato y los comunicados especiales
emitidos por LEGION GYM.

Para garantizar la comodidad de todos, todo usuario debera dejar los correspondientes
implementos (mancuernas, discos, pesas, barras, colchonetas, etc.) en su lugar y
limpiar las maquinas e implementos que utilice una vez finalizado el ejercicio.

En caso de ocasionar dafios a los equipos por uso indebido, la reparacion o reposicion
de los mismos debera ser cubierta por el usuario en su totalidad.

Serd obligacion del usuario procurar buenas practicas de higiene dentro de las
instalaciones de LEGION GYM.

Seré obligacion del usuario utilizar toalla limpia al realizar sus actividades fisicas
para limpiar el sudor en los equipos y/o accesorios.

Demas disposiciones especiales.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LEGION GYM:

Prestar un servicio seguro, integro y de calidad, de acuerdo con los planes contratados
por cada usuario.

Permitir el acceso a las instalaciones dentro de los horarios establecidos y notificar
previamente cualquier modificacion por motivos de mantenimiento, actividades
especiales o situaciones excepcionales.

Brindar orientacion general a los usuarios sobre los procesos de inscripcion, afiliacion
y uso de los servicios del gimnasio.

Informar y asesorar al usuario en relacion con los servicios complementarios que
ofrezca LEGION GYM.

Comunicar oportunamente la apertura, traslado, cierre temporal o cierre definitivo de
la sede.

LEGION — NIT. 901.873.251 — 6, celular: 317 635 0850, e-mail: gerencia@legiones.net
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Informar a los usuarios acerca de cualquier modificacion en el contrato o en el
reglamento de servicios.

7. Garantizar el tratamiento adecuado de los datos personales de los usuarios, conforme

a la politica de proteccion de datos de la empresa y a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012,

8. Atender de manera oportuna las peticiones, quejas o reclamos presentados por los

usuarios dentro de los términos legales.

9. Ofrecer, cuando haga parte del portafolio, servicios complementarios tales como

valoraciones fisicas, planes de entrenamiento y asesoria nutricional. Dichos servicios

10. estaran sujetos a agenda, disponibilidad de profesionales y tendran un costo adicional

al plan de afiliacion.

Esta prohibido golpear, arrojar y en general, dar uso inadecuado a los equipos,
accesorios y/o instalaciones.

Queda estrictamente prohibido el uso o desechos de jeringas en cualquier area del
gimnasio, asi como suministrar de manera oral o inyectar a otros usuarios, en caso de
necesitar aplicarse alguna sustancia por indicaciones médicas debera suministrarse de
manera previa al ingreso de las instalaciones de LEGION GY M.

Se prohibe realizar actividades distintas a los ejercicios fisicos asignados por los
entrenadores que puedan dafiar o poner en peligro a los usuarios o el personal de

LEGION GYM.

El usuario debera respetar los objetos personales de otros usuarios y del personal del
gimnasio. Queda prohibida la sustraccion de cualquier elemento de la sede,
incluyendo, pero sin limitarse, mancuernas, colchonetas, bandas, seguros, balones,
implementos de aseo y demas accesorios. El hurto o apropiacién indebida generaréa la
terminacion inmediata del contrato sin reembolso y dara lugar al veto permanente.
Estad prohibido hacer uso de las instalaciones del gimnasio para repartir folletos,
volantes, piezas promocionales, demostraciones de mercancias y cualquier tipo de
actividad lucrativa o publicidad lucrativa o publicidad personal, colecta o donativos
para cualquier causa.

Queda totalmente prohibido que los lavamanos sean utilizados para depilarse o lavarse
el cabello o distintas partes del cuerpo.

Queda prohibido todo tipo de violencia (fisica, verbal, emocional) hacia los diferentes
géneros y/o orientaciones sexuales, si esto sucede dara lugar al veto permanente.
Queda estrictamente prohibido difundir, promover o comentar rumores, asi como
divulgar cualquier tipo de informacion relacionada con la vida privada de los demas
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usuarios, empleados o directivos dentro de las instalaciones de LEGION GYM o en
espacios asociados a la institucion.

I.  Queda terminantemente prohibido solicitar, ofrecer o insinuar favores o acciones de
indole sexual, directa o indirectamente, a cambio de obtener beneficios personales,
laborales, deportivos o de cualquier otra naturaleza dentro de LEGION GYM.

SEPTIMO. FORMA DE PAGO:

En virtud del presente contrato, las partes acuerdan que la afiliacion a los servicios de
LEGION GYM podra pagarse de las siguientes maneras:

: El usuario podra realizar el pago directamente en las instalaciones de
LEGION GYM, en efectivo, mediante transferencia bancaria o a través de medios
electrénicos autorizados.

Pagos electronicos no presenciales (si aplica): En caso de habilitarse la venta en linea, los
pagos realizados a través de la pagina web o aplicaciones oficiales de LEGION GYM estaran
sujetos a la confirmacidn de la transaccion por parte de la entidad financiera.

Todos los pagos efectuados son personales e intransferibles y corresponden exclusivamente
al usuario registrado.

OCTAVO. DERECHO DE RETRACTO:

Conforme a lo dispuesto

los afiliados que adquieran planes de LEGION GYM mediante canales no presenciales
(pagina web, teléfono, correo electrénico u otro medio de venta a distancia) podran ejercer
su derecho de retracto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la confirmacion de la
compra.

Para ejercer este derecho, el afiliado debera:

1. Presentarse personalmente en la sede de LEGION GYM en Montelibano, Cordoba, e
informar al personal de recepcion su decision de retractarse, siempre y cuando no
haya hecho uso del servicio adquirido.

2. remitir su solicitud a través de los canales oficiales de contacto de LEGION GYM
(correo electrénico o pagina web https://legiones.net/), anexando sus datos de
identificacion y comprobante de pago.
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3. El derecho de retracto no sera aplicable si el afiliado ya ha hecho uso del servicio
contratado. Una vez presentada la solicitud valida, LEGION GYM procedera con la
devolucidn del dinero dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes, conforme
alaley.

NOVENO. DERECHO DE REVERSION DEL PAGO:

El usuario acepta y reconoce gque, conforme a lo establecido en la
tiene derecho a solicitar la reversion del pago en los siguientes casos:

1. Cuando la operacion de pago no haya sido solicitada por el usuario.
2. Cuando se presente fraude en la transaccion.

La reversion debera tramitarse a través de la entidad financiera emisora del medio de pago
utilizado y del proveedor del servicio, siguiendo los procedimientos establecidos por la
normatividad vigente.

LEGION GYM se compromete a brindar al afiliado la informacion y acompafamiento
necesarios para que pueda ejercer este derecho en los términos de la ley.

La devolucion de dinero unicamente procedera en los casos
previstos por la ley y en los expresamente regulados en esta clausula. En todo caso, la
devolucidn se efectuara de manera proporcional al tiempo que le reste al usuario por disfrutar
del plan adquirido. En ningun caso se reconoceran devoluciones por los dias ya utilizados o
efectivamente disfrutados.

Para los planes adquiridos hasta por noventa (90) dias (plan trimestral), no habra
derecho a devolucion de dinero.

La devolucion por incapacidad médica Gnicamente aplicaré en los planes semestrales
y anuales, siempre que el usuario cumpla con los requisitos documentales exigidos y
presente la solicitud dentro de la vigencia del plan.

No habré devolucion de dinero cuando el usuario no haga uso de las instalaciones o
se traslade a una ciudad en la cual LEGION GYM no tenga presencia. En este evento,
el usuario podra ceder su plan a un tercero, previa autorizacion de LEGION GYM y
cumplimiento de los requisitos internos establecidos.
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Solo se autorizaran congelaciones adicionales en los casos de
enfermedad grave o cirugia, debidamente certificadas por un médico especialista. La
congelacion aplicard tanicamente por el periodo de incapacidad sefialado en la certificacion
médica y deberd ser solicitada dentro de la vigencia del plan adquirido.

LEGION GYM no efectuara devolucion de dinero al usuario por causales distintas a las
expresamente sefialadas en la presente clausula.

DECIMA. PLANES:

a. Precio Lanzamiento $85.000 / Mes.

b. Planes:
PLANES
DIAS/MESES VALOR VIGENCIA | ACCESO AL DIA
15 dias Calendario: $ 50.000.
Bimestre: $170.000 ($85.000/Mes).
Trimestre: $ 231.000 ($80.000/Mes).
Semestre: $ 450.000 (75.000/Mes).
Afio: $ 840.000 (70.000/Mes).
Tiquetera 20 dias: $80.000. 40 dias. Por entrada.
Tiquetera 15 dias: $70.000. 30 dias. Por entrada.
Tiquetera 10 dias: $60.000. 25 dias. Por entrada.
Tiquetera 6 dias 15 dias. Por entrada.
Tiquetera dia: $8.000. Valor diario.

El personal de LEGION GYM estara siempre debidamente identificado con el uniforme o
distintivos oficiales de la compafiia. LEGION GYM cuenta con entrenadores de planta,
quienes son los Unicos autorizados para orientar, supervisar y resolver dudas acerca del uso
de las maquinas, equipos y rutinas de entrenamiento general de los afiliados.

Queda estrictamente prohibido que personas ajenas a la nomina de LEGION GYM presten
servicios de entrenamiento, asesoria o instruccién dentro de las instalaciones.
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El incumplimiento de esta disposicion daré lugar a la aplicacion del proceso de veto y a la
terminacion inmediata del contrato de afiliacion, sin perjuicio de la responsabilidad por los
dafos que puedan ocasionarse a otros afiliados o a las instalaciones.

DECIMA PRIMERA. SERVICIOS COMPLEMENTARIQOS:

Ademas de los planes de afiliacion, LEGION GY M podra ofrecer a los usuarios los siguientes
con un costo independiente al valor de la suscripcion:

Valoracion corporal: Realizada por profesional calificado en deporte o salud fisica. La
consulta es presencial y el afiliado podra escoger la cantidad de sesiones que desee, de
acuerdo con los paquetes ofrecidos. La valoracion adquirida debera usarse dentro del tiempo
de vigencia del plan de suscripcion activa; en caso de renovar el plan, el usuario debera
adquirir un nuevo paquete de valoracion.

Si el usuario no puede asistir a la cita, debera cancelarla y reprogramarla con minimo un (1)
dia de anticipacion. La inasistencia o la cancelacion extemporanea se entenderan como
servicio prestado, sin derecho a devolucion ni reprogramacion.

Planes de entrenamiento personalizado: Disefiados de acuerdo con los objetivos
individuales de cada afiliado (bajar de peso, tonificar, aumentar masa muscular, etc.).
El plan podra ser entregado en formato digital o presencial, segun corresponda.

Guia nutricional: Asesoria general para acompafiar el entrenamiento, suministrada
por personal autorizado por LEGION GYM.

Entrenamiento personalizado o semipersonalizado presencial: Brindado
exclusivamente por personal autorizado de LEGION GYM vy facturado a traves de la
sede.

Entrenamiento personalizado: Atencion exclusiva a un solo afiliado.
Entrenamiento semipersonalizado: Atencidn simultanea a dos (2) o mas afiliados
en la misma sede, dia y hora.

1. El servicio debera iniciarse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
compra.

2. Lavigencia del servicio es de treinta (30) dias, contados a partir de la primera sesion
tomada.

3. Cada sesidn tendra una duracion aproximada de sesenta (60) minutos.
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El afiliado debera coordinar con el entrenador las fechas y horarios de sus sesiones.
Las cancelaciones deberan hacerse con minimo dos (2) horas de anticipacion,
notificando directamente al entrenador.

La inasistencia sin previa cancelacion se entendera como sesion realizada, sin derecho
a reembolso ni reprogramacion.

El servicio de entrenamiento personalizado o semipersonalizado Unicamente podra
ser congelado en casos de incapacidad médica o situaciones de fuerza mayor, siempre
que dichas circunstancias se encuentren debidamente certificadas y presentadas por
el afiliado. La suspensidn tendra una duracion maxima de quince (15) dias calendario
y quedaré sujeta a la disponibilidad del entrenador asignado.

El servicio podra adquirirse bajo diferentes modalidades de frecuencia, tales como
tres (3) o cinco (5) sesiones por semana, segun lo acordado al momento de la compra.

Todo USUARIO, suscrito 0 no suscrito, reconoce y acepta voluntariamente que la practica
de entrenamiento fisico, incluyendo entrenamiento personalizado, implica esfuerzo intenso
y conlleva riesgos inherentes, tales como lesiones 0 molestias musculares. LEGION GYM

no se hace responsable por dafios fisicos o dolores que puedan surgir durante la realizacion

de los ejercicios.

Los usuarios que no cuenten con suscripcion o membresia formal aceptan que:

No tendran derecho a reubicacion con entrenadores ni compensacion de tiempo
adicional.

La compafiia no garantiza servicios de entrenamiento personalizado fuera de los
programas oficiales de LEGION GYM.

Cualquier pago realizado directamente a entrenadores o terceros ajenos a la compafiia
no sera responsabilidad de LEGION GYM, independientemente del medio de pago.

Los usuarios podran solicitar reubicacion de entrenadores o tiempo adicional Unicamente
dentro de las condiciones definidas en su contrato de afiliacion.
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DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD:

El usuario reconoce y acepta voluntariamente los riesgos inherentes a la realizacion de
actividad fisica, incluyendo entrenamiento personalizado. LEGION GYM no se hace
responsable por lesiones personales, pérdidas econdémicas ni por cualquier dafio o perjuicio
que pueda derivarse de la practica de estas actividades.

Se recomienda encarecidamente que toda actividad fisica se realice bajo la supervision del
personal capacitado de LEGION GYM, quien estd disponible para brindar asesoria,
seguimiento y orientacion adecuada.

LEGION GYM, no asumira responsabilidad alguna por accidentes, lesiones o dafios de
cualquier naturaleza que se produzcan fuera de sus instalaciones, toda vez que no existe
vinculo contractual ni nexo causal que genere obligacion de resarcimiento respecto de hechos
ocurridos por fuera del &mbito de su control o supervision.

De igual forma, el usuario declara expresamente que conoce, acepta y asume los riesgos
inherentes a la practica de la actividad fisica y deportiva, entendiendo que dichas actividades
implican esfuerzos fisicos que pueden conllevar riesgos de lesiones, accidentes o
afectaciones a la salud, aun bajo condiciones normales de entrenamiento.

En consecuencia, el usuario exonera de toda responsabilidad civil, contractual y
extracontractual a LEGION GY M, sus representantes legales, empleados, contratistas y

afiliados, por cualquier dafio o perjuicio derivado de la practica deportiva, salvo aquellos
casos en los cuales se demuestre culpa grave o dolo atribuible exclusivamente de LEGION
GYM.

LEGION GYM, unicamente asumira responsabilidad en los eventos en que se acredite que
el accidente o dafio fue directa y exclusivamente ocasionado por una accién u omision
imputable a su personal dentro de las instalaciones.

DECIMA TERCERA. EXENCION DE RESPONSABILIDAD:

LEGION GYM procurard operar su pagina web y las instalaciones de manera diligente,
contando con personal capacitado para los aspectos técnicos, administrativos y operativos.
No obstante, LEGION GYM queda exonerado de toda responsabilidad por situaciones de
caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo, entre otras: actos de terrorismo, sabotajes, ataques
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informaticos, motines, huelgas, decisiones de autoridad soberana, pandemias, actos de
terceros, guerras, terremotos, maremotos, inundaciones, vendavales, tornados, huracanes o

cualquier situacién imprevisible o irresistible que afecte directa o indirectamente el
funcionamiento normal del sitio web o de las instalaciones.

Se considera justificada la suspension temporal de la pagina web por
razones normales de operacion de LEGION GYM, tales como mantenimiento,
programacion, pruebas, aprovisionamiento o ajustes en los equipos. Cuando estas

interrupciones sean previsibles, LEGION GYM notificara la suspension del servicio a través
de su pagina web con la antelacion que considere pertinente.

En consecuencia, LEGION GYM no se responsabiliza bajo ninguna circunstancia por dafios,
perjuicios o pérdida de informacién de los usuarios ocasionados por fallas en sus sistemas o
servidores.

DECIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR:

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, multimedia, audiovisual y de
disefio, asi como los textos, bases de datos y demas contenidos disponibles en la pagina web
https://legiones.net/ , son propiedad exclusiva de LEGION GYM.

Todos los contenidos estan protegidos por las normas nacionales e internacionales de
derechos de autor y propiedad intelectual. Salvo que se indique expresamente lo contrario en
estos Términos y Condiciones, queda prohibida la copia, reproduccion, modificacion,

creacion de trabajos derivados, venta, distribucion o exhibicion de los contenidos por
cualquier medio, incluyendo electronico, mecéanico, fotocopiado, grabacion o cualquier otro,
sin autorizacion previa y por escrito de LEGION GYM.

Estos Términos y Condiciones no otorgan ningun derecho, licencia o autorizacion para
realizar los actos mencionados. Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituira una
violacion de la propiedad intelectual y de los derechos de autor aplicables.

Se concede Unicamente al usuario una licencia personal, intransferible y no exclusiva para
visualizar el sitio web de LEGION GYM en su computadora, Smartphone u otro dispositivo
bajo su control, y Gnicamente para uso personal y no comercial.
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DECIMA QUINTA. PROCESO DE VETO:

El veto es el procedimiento mediante el cual LEGION GYM dara por terminado el contrato
de suscripcion, cuando el usuario incurra en incumplimiento de sus obligaciones.

Cuando el usuario, sin autorizacion de LEGION GYM, realice entrenamiento
personalizado a otros usuarios, sean suscritos 0 no suscritos, dentro de cualquiera de
las sedes de la compafiia. Para su comprobacion sera suficiente la verificacion de
camaras de seguridad o el reporte del Director de la sede.

Cuando el usuario comercialice cualquier tipo de articulo o servicio dentro de las
instalaciones de LEGION GYM sin autorizacién expresa.

Cuando el usuario incurra en conductas reprochables contra funcionarios de la
empresa 0 contra otros usuarios, tales como faltas de respeto, acoso sexual,
comportamientos indecentes, agresiones fisicas, rifias, actos sexuales u otras
conductas similares.

Cuando el usuario ingrese a las instalaciones en estado de embriaguez o bajo los
efectos de sustancias psicoactivas.

Cuando el usuario permita, facilite o autorice el uso indebido de sus datos o
informacion personal para que terceros ingresen a las instalaciones o suplanten su
identidad. En este caso, ademas de la terminacion del contrato, LEGION GYM
pondrd en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion los hechos, en los
términos del articulo 296 del Cédigo Penal Colombiano.

Cuando el usuario realice grabaciones, videos o registros de imagen de funcionarios
0 usuarios sin la debida autorizacién de LEGION GYM.

Cuando el usuario incurra en cualquier acto delictivo dentro de las instalaciones de
LEGION GYM.

DECIMA SEXTA. TERMINACION:

Por vencimiento del plan adquirido: Una vez transcurra el tiempo de duracién pactado
en el plan.

Por incumplimiento del usuario: Cuando el usuario incumpla cualquiera de las
obligaciones a su cargo, previa realizacion del proceso de veto correspondiente.

LEGION — NIT. 901.873.251 — 6, celular: 317 635 0850, e-mail: gerencia@legiones.net
Carrera 31 No. 23 - 37 barrio El Tridngulo, Montelibano.



\

A\
J
J

A

LEGION

para

3. Por decision judicial o administrativa: Cuando una autoridad competente, mediante
decision judicial u orden administrativa, impida total o parcialmente la ejecucién de
las obligaciones pactadas en el contrato.

4. Por disposicion de LEGION GYM: En caso de venta, cesion o cierre definitivo del
establecimiento de comercio.

5. Por mora en el pago de convenios corporativos: Cuando el usuario o la empresa
empleadora beneficiaria de un convenio corporativo incurra en mora total o parcial,
por un término igual o superior a sesenta (60) dias consecutivos o0 no dentro de un
mismo afio, respecto del pago de la afiliacion y/o facturacion del plan. En este evento,

6. procederad la desafiliacion inmediata de todos los beneficiarios del convenio, sin
derecho a devolucién econémica.

7. Por incapacidad médica prolongada: A peticion del usuario, cuando se acredite una
incapacidad médica superior a trescientos sesenta y cinco (365) dias. Para ello, el
usuario debera presentar documentacién en papeleria membretada expedida por EPS,
IPS o0 médico particular, que contenga: fecha de expedicion, diagndstico, nombre y
cedula del paciente, fechas de inicio y finalizacion de la incapacidad, firma y registro
del médico tratante. En este caso, se devolvera unicamente el valor pagado por el
plan, descontando los dias ya disfrutados o transcurridos desde la adquisicion del plan
hasta la radicacion de la solicitud de terminacion. LEGION GYM se reserva el
derecho de verificar la autenticidad de la incapacidad y determinar si cumple los
requisitos para la terminacion del contrato y devolucién parcial del dinero.

DECIMA SEPTIMA. USO DE DATOS PERSONALES:

LEGION GYM garantiza el adecuado manejo, uso y disposicion de la informacion
suministrada por el usuario y contenida en sus bases de datos. Los datos personales
Unicamente podran ser recolectados y utilizados con autorizacion previa de su titular o
cuando se trate de informacion de acceso publico, en estricto cumplimiento de la
normatividad vigente.

Con la suscripciédn del presente contrato, el usuario autoriza a LEGION GYM, identificado
con NIT. 901.873.251-6, y a su representante legal, al tratamiento de sus datos personales
para fines relacionados con la prestacion y promocion de sus servicios, incluyendo ofertas,
novedades, concursos, informacion general de planes y convenios. No obstante, en cualquier
momento, el usuario suscrito y no suscrito a los planes de LEGION GYM podra solicitar la
actualizacion, rectificacion, supresion o exclusion de sus datos, salvo cuando sean
absolutamente necesarios para la prestacion del servicio adquirido.
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DECIMA OCTAVA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Los datos personales de los usuarios que sean compartidos, suministrados o entregados a
LEGION GYM, y de los cuales esta sociedad sea responsable con ocasion de la celebracion
del presente contrato, estaran sujetos a tratamiento, recoleccion, almacenamiento, uso y
circulacion conforme al sistema de proteccion de datos, en cumplimiento de lo dispuesto en

y las demas disposiciones que sobre la materia expida
la autoridad competente.

DECIMA NOVENA. EXCLUSIVIDAD:

El presente contrato no genera exclusividad para ninguna de las partes. En consecuencia,
tanto el usuario como LEGION GYM podran celebrar contratos o acuerdos similares con
terceros, sin que ello implique incumplimiento o limitacion alguna de las obligaciones aqui
pactadas.

DECIMA OCTAVA. HORARIOS:

Los horarios de atencion de LEGION GYM son los siguientes:

HORARIOS
Dia Jornada mafiana Jornada tarde
Lunes a viernes 05:00 am — 12:00 pm 03:00 pm — 09:00 pm
Séabados y festivos 05:00 am — 12:00 am

DECIMA NOVENA. PREGUNTAS, PRETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SOLICITUDES Y FELICITACIONES.

En caso de que un afiliado desee presentar una pregunta, peticion, queja, reclamo, solicitud
o felicitacion, debera dirigirse a la pagina web oficial de LEGION GYM:
https://legiones.net/. En la parte superior derecha encontrara el mend principal, dentro del
cual se habilita la opcion “Contactenos”, a través de la cual podra elevar su respectiva
solicitud. La misma sera atendida y respondida dentro de los términos establecidos por la
normatividad legal vigente.
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VIGESIMA. PARQUEADERO:

LEGION GYM informa que, dentro de los servicios contratados, el usuario tendra derecho
de acceso al parqueadero dispuesto por el gimnasio, sujeto a la disponibilidad de espacios y
al reglamento interno establecido para su uso.

El servicio de parqueadero se ofrece como un beneficio adicional para comodidad del
usuario; no obstante, LEGION GYM no asume responsabilidad alguna por la pérdida, hurto
o0 dafio que puedan sufrir los vehiculos o los objetos que se encuentren en su interior, siendo
en todo caso el usuario el tnico responsable por la custodia de los mismos.

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES
JUDICIALES:

Para todos los efectos judiciales, se conviene como lugar de cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato la ciudad en la cual se suscribe el mismo.

Las Partes acuerdan que las notificaciones judiciales que se deban realizar en razén de este
contrato, se remitirdn Unicamente por escrito a las siguientes direcciones de LEGION GYM:

Direccion: Carrera 31 No. 23 - 37 barrio El Triangulo, Montelibano — Cérdoba,
Colombia, numero celular 317 635 0850 vy direccién de correo electronico
gerencia@legiones.net.

La informacion de contacto del afiliado se entendera como la registrada previamente
en el acapite “Informacion personal” de este contrato).

LAS PARTES consintieron el objeto y los términos del presente contrato. En consecuencia,
al momento de ingresar a las instalaciones de LEGION GYM, el usuario acepta y se obliga
a cumplir con los presentes términos y condiciones, los cuales le fueron comunicados
oportunamente al contratar el servicio y se encuentran publicados en la entrada del gimnasio.
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